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数字蒙牛的愿景



17年前 , 蒙牛从这里起步

呼和浩特，传说是成吉思汗的故乡

这所53平米的民房，是蒙牛第一间办公室

企业简介01



537.8亿 蒙牛历年销量（亿）

一头牛跑出了火箭速度 连续8年位列世界乳业20强

每一天，蒙牛为 每一年

消费者提供奶制品 购买蒙牛产品

多万8000

企业简介01

人次10亿



一口纯甄回归纯与真好味道 不添加

从内蒙牛到中国牛到世界牛01



国内外重量级伙伴的品质认可01



专注营养健康
每一天每一刻
为更多人带来点滴幸福

以消费者为中心
成为创新引领的百年营养
健康食品公司

愿景

核心价值观

诚信 创新 激情 开放

目标

成为最具有中国活力的
千亿级国际化公司

使命

未来展望 我们正在重新定义牛奶01
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云和大数据之路



管理
生态圈

运营
生态圈

客户
生态圈

蒙牛大数据

蒙牛云生态

建设开放的企业生态02



基础云 渠道云 消费者云 员工云

蒙牛云生态体系02

精准触达

个性营销
高效生产

社交协同

精耕渠道

有效管控

赋能伙伴

合作共赢

夯实基础

敏捷交付

伙伴云



02 蒙牛消费者云体系



线下：根据区域差异化制定不同营销
触达策略，通过线下活动及IoT等多种
方式与消费者建立互动

消费者全程跟踪互动：从牧场到
餐桌，蒙牛全程数字化渠道连接
“蒙牛”和“消费者”

线上：整合社交媒体，广告投放
等多个线上渠道，通过跨设备跨
渠道的交互营销，形成统一消费
者体验

02 全渠道精准触达



02 消费者服务

对用户进行精细划分，
了解用户，全方位触
达，制定个性化营销
策略

全方位服务 & 精准触达

对用户进行精细划分，了解
用户，全方位触达，制定个
性化营销策略



从了解消费者开始，通过数字化互动建立情感连接，从而提供全方位服务

精准触达，千人千面

02 个性化营销



EXPLORE
Business Questions

行动决策分析感知

� 警告
� 行动
� 回馈

� 改变KPI 

� 加入更多数据
� 模型分析

� 洞察&异常
� 管理驾驶舱
� 结果

引导
每个人, 每天

专家
配置和优化

浏览
业务问题

数据平台 企业运营中心 用户

预
测
分
析
模
型

供
应
链
分
析
优
化

模型发布

智
能
工
厂

质
量
大
数
据

用
户
配
置
的
管
理
驾
驶
舱

品
牌
大
数
据

智慧财务大数据

牧场分群

主计划模型

网络优化

消费者分群

需求预测

门店分群

产能优化

物流可视化

大
数
据
平
台

B
I
平
台

消费者大数据
存储模型

第三方数据

深度优化模型

第一方数据

门店
大数据

牧场
大数据

天气数据

开放数
据社交数
据

人员绩效

研发能力

门店画像

消费者画像

产品画像

牧场画像

集成总线集成总线

数据资产化助力蒙牛可视化管理
核心画像 数据平台 企业运营中心 用户



品
牌
洞
察
室

消
费
者
洞
察
室

竞
争
格
局
洞
察
室

战略全局监测

战情室 洞察室

大数据挖掘

数据治理体系

经营分析

质
量
保
障

管
理
支
持

产品研发

产销协同

全渠道营销

智慧财务

蒙牛大数据分析体系02

数据治理

� 指标体系

� 主数据与数据质量

运营战情

� 供产销全链条分析

� 降本增效

消费者洞察

� 消费者画像

� 全渠道触达

� 行业竞争格局分析

� 销售预测与布局

竞争格局洞察

� 产品组合策略

� 精准营销

品牌洞察 战略全局监测

� 战情室

� 洞察室



数据资产化

销售
大数据

门店
大数据

消费者
大数据

03
品牌组合
产品互动
产品生命周期
品牌生态

04
网络规划
产能规划
供应链优化
供需匹配

02
门店分群
特定促销
城市行为
本地偏好

01
人群画像
标签体系
模型管理
投放管理

供应链
大数据

质量
大数据

05
食品安全
市场投诉
舆情监测
质量追溯

奶源
大数据

06
奶站分群
质量分群
成本分群
疾病预防

通过消费者、门店、产品、牧场核心画像的生成，结合内外部运营模型与数据平台建设，实现感知
-分析-决定-行动的闭环监控与管理，并强化数据治理及数据分析双能力，实现蒙牛管理可视化。



19

02 360° 消费者洞察

以用户情感为纽带，刺激兴趣，
挖掘需求，引起共鸣，增强用
户粘性，形成销售转化

通过用户行为分析，定
义基础标签和定制标签，
实现对目标用户的全方
位感知

用户画像



消费者画像-功能设计

应
用
层

CRM 官网

电商 用户行为日志

第一方数据

互联网广告 APP推送

运营商 短信服务

支付机构

社交数据

操作界面计算引擎数据存储与管理 数据导入 集群运维 权限管理

模型管理 接口管理人群组合 权限管理

消费者分群

合作伙伴

监测数据

第二方数据

数据ETL 数据打通

数据管理平台

标签管理 人群定义 图形化展示 数据查询

数据应用

业务应用

D
M

P
系
统

数
据
层

第三方数据

顾客忠诚度 渠道忠诚度 CRM顾客
关怀/挽留 经营预测 程序化投放



第
一
方

第
三
方

年龄
地域
学历
消费水平
婚否
设备型号

常温奶消费者
低温奶消费者
冰品奶消费者
奶粉消费者
儿童奶消费者
高端奶品消费者
价格敏感型消费者
长期奶品消费者
集中采购消费者

Top1最常曝光媒体
Top1最常曝光媒体大类
Top2最常曝光媒体
Top2最常曝光媒体大类
Top3最常曝光媒体
Top3最常曝光媒体大类
Top4最常曝光媒体
Top4最常曝光媒体大类
Top5最常曝光媒体
Top5最常曝光媒体大类

Top1最常关注产品
Top1最常关注产品大类
Top2最常关注产品
Top2最常关注产品大类
Top3最常关注产品
Top3最常关注产品大类
经常在线时间段
线上活跃程度

距最近次蒙牛广告曝光时间
距最近次蒙牛广告点击时间
蒙牛广告平均月曝光次数

会员来源品牌
距今购买时间-末次
距今购买时间-首次
总购买频次
平均购买周期
平均购买金额
近三个月最常购买品牌
最近一次购买品类

性别
注册时间
是否有孩子
会员等级
会员类型

参与活动次数
总计兑换次数
参与活动类型
参与活动品牌
访问深度
停留时间

一周内复购可能性
促销活动响应可能
性

标签体系 个人属性 媒体主观属性 行为场景属性 行业属性（基于规
则或逻辑回归模型）

消费者画像-标签体系





门店分群门店分群 特定促销特定促销 城市行为城市行为 本地偏好本地偏好 优化促销优化促销

门店画像



总
部
二
级
仪
表
盘

大
区
二
级
仪
表
盘

销量主题 运营主题-订单 运营主题-库存 市场主
题

渠道主
题

RTM主题 费用主题

销量主题 运营主题-订
单

运营主题-库存 市场主
题

渠道主
题

重客主题

RTM主题 费用主题重客主题

概览分析 � 营销系统驾驶舱 � 销量 运营(订单 / 库存) RTM    重客 市场 财务

总部/大区管理驾驶舱

基础流程管理系统积累了大量数据资产，整合各业务系统数据，实现跨模块数据的关联分析。

销售大数据



供应链大数据

已开发

正在开发

下一步规划

月分旬

1年-5年

布局规划
产线布
局规划

覆盖区
域规划

生产计划

分销计划

物流计划

原奶计划

销售预测日

原奶规
划

物流可视
化

销售预测

销售预
测

模拟仿真

日订单
排产计
划

关联分
析



质量大数据

食品安全质量实施监控
对原奶、原辅料、产品的食品安全项
目通过质量信息平台实现看板化的实
时监控和管理。目前涉及原奶的6小
类34个食品安全指标，原辅料7类33

个食品安全指标，成品11类48个食品
安全指标。包括原因分析等。

市场投诉实时监控
对日常800接到的投诉进行监
控和预警；对批量反馈实时
报警；投诉的处理情况、原
因分析能够在系统中体现。

质量指标智能分析
对年度制定的集团各级质量指标（如
年度一、二级指标：产品质量分数、
原奶综合合格率等）进行实时监控与
管理（分析）；对单项指标进行多维
度对照、分析、汇总；质量指标的大
数据多维度综合分析；指标的发展趋
势与预判。

鹰眼监控
作战室信息化建设依托互联网平台，每
天7*24小时采集国内外与食品及食品
安全有关的网站，精准针对食品行业相
关网络舆情进行采集与搜索；与工厂关
键位置数字摄像头连接，实现对各工厂
集中可视化监控管理。

过程质量监督 质量追溯 质量交流互动
对质量过程进行监控分析，包括过程中的
质量事件，以及SPC相关的分析，帮助质
量团队及时发现问题，及时侦测偏差，进
行后续质量流程的持续优化

依托SAP、LIMS系统，以及终端二级
追溯系统，打造全链条信息化的产品电
子追溯系统，实现产品从源头到终端的
完整电子追溯，在作战室可进行演练和
展示，对异常问题可实现预警。

对质量活动、质量问题、质量流程、质
量交流中的操作、沟通记录，能够进行
直观的展现和灵活分析

参观展示质量作战室 实时监控响应 移动应用 灵活指标分析 云端拓展



奶站画像

奶站分群奶站分群 质量分群质量分群 成本分群成本分群 天气影响天气影响 疾病预防疾病预防

原奶保障综合分析

奶量达标 质量保障 成本控制 内部管理

收
购
量

预
算
量

大区

事业部

牧场 奶站

供方分类
（有机、战
略、重点、
社会化）

需求方分类
（常、低、冰）

需求方分类特
定产品线

时间
维度
（日、
周、
月、
年）

完善并统
一分析维

度

同
比

环
比

预
算
达
成
率

原
奶
保
障
率

按
时
供
货
率

有
效
需
求
量

供
应
量

微
生
物
合
格
率

体
细
胞
合
格
率

拒
收
次
数

合
格
率

…

… …

拒
收
率

同
比

环
比

目
标

目
标
达
成
率…

供应商

实
际
到
岸
价

预
算
到
岸
价

…同
比

环
比

目
标
达
成
率

波
动
率

…

实
际
下
站
天
数

目
标
下
站
天
数

实
际
办
公
时
间

目
标
办
公
时
间

…

差
异
率

同
比

环
比

…

建立基础
指标库并
完善数据

源

灵活构建
复合指标

原奶保障管
理驾驶舱

充实综合分
析主题

大屏展现

指标自助分析

灵活建模

分析主题(仪表盘）



更好 没有止境
数字蒙牛 连接你我

感谢聆听


